
C u s t o m e r e x p l o r a t i o n

知 客
澎 博 产 品 生 态



更懂你的客户

一款移动CRM系统

支持期货公司从拓客到服务的全流程业务场景

赋能以客户为中心的数字化运营组织的平台应用级产品

知 客
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1. 精细化客户管理

360度客户全景画像

提高服务价值转化

3. 智能化服务管理

主动PUSH客户MOT事件

助力业绩增长

4. 可视化业绩报表

业绩数据可视化

智能分析助力科学决策

支持从拓客到服务的全流程业务场景

驱动期货公司高质量管理和业绩提升

2. 全生命周期管理

打通澎博渠道2.0

潜客存量全流程闭环



1.

客户管理

打破时空界限，将移动端便捷性与数据洞察力深度融合。

客户经理只需一部手机，即可360°掌握客户全貌，从基础

信息到行为偏好，从交易历史到潜在需求，一切尽在指尖。

随时随地

数据驱动

精准服务

让每一次客户互动都更精准、更有温度



展示客户详情的资产 + 资料 + 服务 + 标签 等多模块数据

▌ 客户资料全景视图

适当性 + 客户类型 + 开户时间 + 首次入金 + 暂无交易 + 账户休眠 +  客户权益 + 日均权益 + 出入金 + 留存手续费 + 收益率 …

交易行为评估

操作习惯指标

平今仓比例

偏好日内短线交易/
趋势交易/混合型

适应性指标

平今盈亏

适应日内交易/
适应趋势交易



将常用客户信息查询功能添加到快捷入口，如客户的交易信息、持仓结构、强平情况等等（根据实际情况配置），

部门经理可以在客户经理列表下钻查看数据。

▌ 客户信息快捷查询



区分“一般法人”和“特殊法人”，构建更立体的客户画像。

▌ 法人客户信息查询 NEW



【案例】

助力客户经理轻松应

对交易权限询问

解决查询“绕道问题”

国际事件催生国际化品种交易

客户频繁向客户经理询问交易权限

客户经理职能通过打电话到客服部询问

特殊品种交易权限开通是投服务投资者的常见业务，提供查询客户当前已开通和未开通的品种权限，

以及当前的开通条件明细，方便进一步判断和服务支持。

▌ 客户交易权限查询
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可开通特殊交易权限客群

潜客 转化中 活跃 休眠

场景化重点客群

数据驱动精准营销

从资金要求、交易经历、适当性风险等级、豁免条件等

各方面，每日研判客户是否满足开通交易权限的条件

*以上均为虚拟数据
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开通特殊交易权限查询

客户王XX 特殊品种交易权限可开通提醒

可开通品种数量：3种

初步判断满足开通菜籽柏（郑州商品交易

所）、莱籽油（郑州商品交易所）、花生仁

（郑州商品交易所）交易权限，请前往客户

详情查看。

每日消息推送
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场景化重点客群

数据驱动精准营销

实时品种持仓客群

潜客 转化中 活跃 休眠

*以上均为虚拟数据



▌ 客户机会洞察
基于业务数据，充分有效挖掘信息，寻找客户机会，客户经理一键找到并了解当前的机会客户。

同时通过升级分组管理功能，形成各类场景客群、静态分组和智能分组等，满足群像管理，方便扩展。



▌ 客户智能分组

重点客群分组、星标客户分组、自定义静态分组 动态智能分组
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2. 

潜客

知客
渠道

2.0
企微

存量

潜客阶段

/ 线索流转 开户跟进 银期签约 首次入金

存量客户

/ 交易行为 关键事件

休眠状态

/

“获客-转化-活跃-流失"全流程数据闭环

对接渠道2.0

从潜客触达到存量深耕，打通全量客户数据壁垒。

以智能SCRM构建客户全生命周期管理闭环，让

每一次互动都精准延续，实现客户价值持续增长。



▌澎博渠道1.0+渠道2.0+知客 “链路一体，效能倍增——从线索转化到存客价值的全维赋能”

【渠道2.0】

提升线索量 提升开户率

从公域获取更多的流量 识别意向客户,引导开户

提升效率

提升管理、服务效率

目标

拆解

如何

实现

目标

增加推广渠道

优化推广内容

优化调整推广策略

提升管理效率

（线索接入、分配、回收）

提升客户服务效率

将客户引入企微，增加触达机会

精准营销

调整资源分配

对应

什么

工具

实现 渠道推广效果统计

渠道管理 有效线索接入

线索管理 线索分配

线索回收 回收再分配

一键外呼 手机端跟进

活码创建、APP展示活码

员工转化统计

合规展业

【知客】

客户账户全景

MOT事件通知

公司/部门/个人

客户贡献概览

APP应用市场推广增加渠道

落地页自主搭建优化内容

调整策略

分配调整

引入企微

精准客群、

sop任务、内容中心

客户标签、企微群发

精准营销

【渠道1.0】

传统经纪业务

客户业绩关系绑定

日报/月报

电子化审批

数据

互通
存客
服务

业绩
看板

移动化
审批

会话存档 敏感词质检 敏感词拦截 内容发布审核 外呼留痕



潜客数据实时对接渠道2.0

潜客 转化中 活跃 休眠

德索SCRM客户状态划分

潜客基础信息&跟进记录

德索SCRM

X

渠道2.0

随时随地查看

线索分配和线索转化情况

*以上均为虚拟数据



渠道消息实时推送

“线索分配”&“跟进提醒”

企微消息提醒

德索SCRM

X

渠道2.0

随时随地查看

线索分配和线索转化情况
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三个关键节点状态

 开户未签约

 签约未入金

 入金未交易

实时更新状态，

动态追踪转化进度

场景化重点客群

数据驱动精准营销

开户关键节点转化

潜客 转化中 活跃 休眠

开户节点转化分析

*以上均为虚拟数据



3.

服务管理
构建零延迟的客户服务响应体系。

通过智能MOT捕捉关键服务时刻，

无缝连接微信生态与企微工作流。

MOT关键事件

智能识别关键服务时刻

客户微信绑定

打通公私域数据

企微侧边栏

对话实时展示客户详情

• 实时数据同步

• 智能事件推送

• 多端协同响应

分钟级 全渠道 智能



响应客户是需要及时的，客户的最新资金状态和变动，可以实时查看，再配合上MOT时间的提醒不放过一个服务机会。

▌ 跟踪客户实时数据



▌ 移动端业务审批

客户服务效率提速

无论是发起方还是审核方，缩短流程运转时长，

提高工作效率。同时也在客户服务上有很大的帮

助，比如为客户申请办理手续费业务，可以在拜

访客户的现场为客户办理，也可以对审批流程及

时的关注。



▌ 自动绑定企微
完美嵌入企微应用场景，通过手机号匹配自动绑定知客账号，跳转免登录。

NEW



23

▌ 支持客户认证
绑定客户微信与资金账号，精准识别客户身份，真正转化为可识别可服务的私域客户资产

NEW
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通过与客户会话的侧边栏快速查询客户详情等关键信息，即时响应。

▌ 企微回话侧边栏 NEW



提供及时、便捷的消息提醒服务，包含异动、提醒和公告3个模块，共34项消息类型；

涵盖客户资金监控和业务办理进度，支持提供一键加入待办功能和拨打用户电话，便捷触达。

▌ 企微消息提示

一键拨号

NEW



1
• 实时推送强平委托信息，分钟级自动校验

结算部强平通知

2
• 近一周亏损达20%且金额超1万后，次日触发提醒

客户大额亏损提醒

3
• 每月自动识别并提前提醒即将休眠的客户

客户临近休眠提醒

全面接入企业微信

消息提醒类型上新

4
• 交返/利返公式到期前20个工作日自动触发提醒

返还公式到期提醒

V1.9.4新增4类高价值业务提醒



▌ 公司保证金率筛选

新手提问：

王经理，我买一手大豆要交多少保证金？

王经理，我这两万块能买什么品种？

公司保证金率查询小工具

 查看期货全品种保证金率

 搜索某固定费用相近的品种

 查询公司保证金率与交易所差值、杠杆倍数



4.

业绩报表

全景数据可视化，业绩动态一目了然。

汇聚多维度指标，为管理层提供精准

决策支持，驱动业绩增长。

• 围绕 指标概览、开户专题、部门排行 等主题

• 为公司、部门、个人客户经理搭建日报、月报、年报

• 帮助管理者掌握业务进展，及时调整经营策略



▌ 公司业绩简报

监测公司总量规模指标的变化 公司业务在市场上的占比变动 评估次席系统资源投入回报寻找新开户转化的薄弱环节



公司

简报

开户

专题

客户

机会

重点

客群

客户

全景

企微

绑定

智能

名片

部门

榜单

客户

十大

智能

分组实时

数据

业务

审批

营销

海报



感 谢 聆 听


