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▌澎博渠道1.0+渠道2.0+知客 “链路一体，效能倍增 —— 从线索转化到存客价值的全维赋能”

【渠道2.0】

提升线索量 提升开户率

从公域获取更多的流量 识别意向客户,引导开户

提升效率

提升管理、服务效率

目标
拆解

如何
实现
目标

增加推广渠道

优化推广内容

优化调整推广策略

提升管理效率
（线索接入、分配、回收）

提升客户服务效率

将客户引入企微，增加触达机会

精准营销

调整资源分配

对应
什么
工具
实现

渠道推广效果统计

渠道管理 有效线索接入

线索管理 线索分配

线索回收 回收再分配

一键外呼 手机端跟进

活码创建、APP展示活码

员工转化统计

合规展业

【德索SCRM】

客户账户全景

MOT事件通知

公司/部门/个人
客户贡献概览

APP应用市场推广增加渠道

落地页自主搭建优化内容

调整策略

分配调整

引入企微

精准客群、

sop任务、内容中心

客户标签、企微群发

精准营销

【渠道1.0】

传统经纪业务

客户业绩关系绑定

日报/月报

电子化审批

数据
互通

存客
服务

业绩
看板

移动化
审批

会话存档 敏感词质检 敏感词拦截 内容发布审核 外呼留痕
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▌渠道+知客 实现客户侧和业务侧的数据全方位覆盖

渠道2.0 + 渠道1.0 + 知客

APP
开户云渠道写入

掌厅
业务办理数据 开户率

识别意向客户,引导开户

开户云
抓取开户云断点数据

德索
客户全景数据

柜台
账户信息（实时） 开户率

识别意向客户,引导开户

业务审批平台
业务审批实时处理

渠道2.0   目前已成熟对接同花顺、抖音、百度、360、大智慧等主流渠道

数据

驱
动

业务

实现“客户侧：账户数据+交易数据+行为数据 业务侧：服务数据+业绩数据+审批数据” 全方位覆盖



▌市场竞品情况概览

行业内友商 行业外通用型 期商自研

 当前市场中主流解决方案存在的问题。

市场同类竞品在 和 上均存在不足。

期货行业自己的“渠道”管理一体化系统



▌市场核心痛点及需求

多渠道

管理、效果评估难

监管严格

需全程留痕

客户多系统管理

业绩归属混乱

开户后

客户数据难跟踪

提升

线索转化率

业绩归属清晰

01

提升开户量

02

后期数据跟踪

04

数据完整留痕

03

 市场面临的核心挑战要素以及需求方案



▌网金业务基石

适配期货行业+业绩归属清晰+合规展业

线索源优化 开户率

从公域获取优质流量 识别意向客户,引导开户

效率

提升管理、服务效率

效率

提升管理、服务效率

网金业务推进的基础



▌网金业务基石——适配期货行业



▌网金业务基石——业绩归属清晰

进线即过滤

过滤掉无效线索，源头清洗线索。

过滤掉渠道1.0中已经绑定客户经理、IB部门等的手机号，参与

分配的均为无归属的有效线索。同时支持扩展自定义过滤条件。

开户自动绑定

开户时自动锁定开户部门，支持多种模式

在开户时自动查询业绩归属，并且根据规则锁定开户部门，无需担

心客户开错部门。客户如果同时存在于引流部门、营业部客户经理

/IB，则支持三种业绩关系绑定模式。

时间优先：开户时归属客户最先绑定的关系。

营业部优先：开户时优先绑定营业部客户经理/IB的归属关系。

引流部门优先：开户时优先绑定引流部门的归属关系。



▌网金业务基石——合规展业

★ 留痕方案升级

・会话存档：完整记录客户沟通内容

・进线信息：留存客户来源、咨询时间、渠道等基础数据

・线索分配：追踪客户需求流转路径，记录分配节点与处理人

★ 价值呈现

• 合规保障：全链路留痕可回溯，从容应对监管审查

• 管理提效：数据链条清晰，助力业务流程优化与风险溯源

 全链路数据留痕，满足监管新要求



▌线索源优化

开户率

识别意向客户,引导开户

效率

提升管理、服务效率

效率

提升管理、服务效率

优化线索源——提供工具助力

线索源优化

从公域获取优质流量

适配期货行业+业绩归属清晰+合规展业



▌推广多样化——自定义落地页

灵活可配，快速上线

上传落地页设计图

设置配置参数

关联推广渠道

复制链接提供给第三方推广

“0”开发周期，设配即用

 有热点时，迅速生成热点相关落地页，承接更多热点流量

 日常维护，“0”开发成本调整推广内容。



▌特色来源——天然优势APP

华为应用市场

苹果应用商店 小米应用商店

Oppo应用商店

vivo应用商店

荣耀应用商城

不同应用市场打分包

博易app支持期货公司进行【应用市场推广】、【渠道归因】

手机号注册标记应用市场来源 完成【线索过滤】，并且自动分配

支持过滤已绑客户经理（渠道1.0）手机号

支持过滤已有归属渠道（例如抖音）机号

其他
推广渠道包

应用市场推广效果分析



▌及时复盘——优化推广策略

 同花顺推广渠道

为推广策略调整提供数据依据

 其他推广渠道

 统计至同花顺落地页转化率

 加微率  接通率

 意向率  开户率

不同渠道不同维度分析

 逐日、逐周、逐月统计对比数据变化

 逐日、逐周、逐月统计对比数据变化



▌提升效率

开户率

识别意向客户,引导开户

效率

提升管理、服务效率

提升管理效率+业务服务效率

线索源优化

从公域获取优质流量

适配期货行业+业绩归属清晰+合规展业



▌提升管理效率

分配回收规则根据需求灵活自定义

分配规则

 手动分配

 自动分配(轮询分)

 权重分配

 分时段分配

 线索管理

回收规则

 自动回收

 回收后自动重新分配



▌提升管理效率

 人员管理 多维度对比员工转化能力，优化资源分配

 不同员工间总体对比  同一员工不同渠道对比  同一渠道不同员工对比

 加微率  接通率  意向率  开户率



▌提升业务服务效率
 客户详情页

信息完整、提示明显

信息、提示全面，便于客户经理了解客户情况

 新进线、重复进线标记  开户云数据  客户标签  跟进记录  外呼记录

 流转记录  接通次数 留资记录



▌提升开户率

开户率

识别意向客户,引导开户

筛选服务中高意向客户+培养低意向客户

线索源优化

从公域获取优质流量

适配期货行业+业绩归属清晰+合规展业

开户率
识别意向客户,引导开户

效率

提升管理、服务效率



▌提升加微率

落地页图片部分增加企微活码

引导客户添加企业微信，自动关联投放渠道。

在渠道2.0中创建活码，投放页面、公域直播等场景下增加

活码曝光频率，客户添加之后自动关联渠道来源、发送小程

序获取客户手机号，完成微信添加和手机号获取。

博易APP引导添加

APP中展示企微活码，引导客户添加企微

博易APP中展示分配客户经理的企微二维码，增加曝光企微

频率，引导客户主动添加，从而提升微信添加率。

已分配客户：查询客户经理关系，并展示二维码

无归属客户：支持设置多人活码进行分配



▌提升业务服务效率
 企微（知客）跟进 随时随地完成客户触达，便于客户经理跟进情况

 同步管理端客户信息  跟进信息同步 企微消息通知



▌开户率——营销中心（sop任务）

客群精准拆分

客户精力全盘掌握客户动态，避免盲目跟进。

根据客户意向度、开户状态、线索是否跟进、进线

时间等维度组合拆分客户，清晰了解客户当下的状

态，客户经理可以有目的选择跟进客户。

下一步：与知客共享“客群”



▌开户率——营销中心（sop任务）

自动化任务

自动执行，减少释放人工精力

支持设置任务，自动执行智能外呼，或者自动发送

短信。实现自动跟进客户。

下一步：与知客共享“SOP”



▌渠道+知客 实现客户全生命周期闭环管理

潜客

知客
渠道

2.0
企微

存量

实现“获客-转化-活跃-休眠激活"全流程数据闭环

渠道2.0 核心功能 知客 核心功能

便捷合规支持 提效线索获取

会话存档

审核留痕

渠道流水

分配流水

客户流转记录

客户经理服务记录

应用市场推广统计

落地页搭建

渠道效果统计

提质开户转化

活码投放

APP企微活码

员工转化统计

推广类型配置 渠道管理

一键外呼

手机端跟进

营销体系

内容中心

客群管理

SOP任务体系

清晰业绩归属

开户部门锁定

客户管理

智能名片

全景客户资料

客户资产汇总

特殊品种交易权限

客户持仓

交易信息

手续费率/保证金率

可视化业绩报表智能服务管理全生命周期

场景客群/智能分组

潜客列表

线索分配提醒

潜客服务跟进

开户节点转化

追保/强平通知

交易权限开通提醒

企微自动绑定

交割月持仓限制

业务审批

MOT事件提醒

企微自动绑定

公司简报

部门/个人简报

开户转化分析

品种实时持仓分布

部门排行

客户十大客户临近休眠提醒线索分配管理

更契合你的业务

客户运营一体化PC系统

专为网金业务服务而打造

合规展业、清晰归属、提质开户

更懂得你的客户

移动CRM系统

支持拓客-服务全流程业务场景

驱动公司高质效管理和业绩提升



感谢聆听
澎 博 & 德 索 产 品 生 态


