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公司及产品简介



130+ 10+ 25年ISO9001

行业客户 软件产品 质量认证 行业经验

上海澎博财经资讯有限公司

专注金融衍生品领域的技术服务提供商

• 始创于2000年，发展至今已成为专门的金融衍生品领域的

软件及信息提供商。

• 澎博财经先后设计研发了博易大师、掌厅、闪电手、汇点

期权、金字塔、掌厅、博易APP、博易资管、真格量化、

掌上财富等知名软件产品。

• 对期货公司和券商客户而言，澎博财经不只是一家提供专

业稳定IT系统的公司，更是兼具服务精神和创新基因的智

慧金融合作伙伴。

领先 | 产品服务

深度 | 行业沉淀

完善 | 服务体系

稳定 | 技术团队

POBO FINANCIAL INFORMATION CO 

www.datasolution.com.cn



上海德索信息技术有限公司
DESUO DATASOLUTION CO 

上海德索信息技术有限公司成立于2010年，是一家专注于金融行业信息系统建设、数据挖掘分

析的技术公司。

核心团队拥有多年的金融行业、银行业数据仓库类项目以及管理信息系统建设的经验，基于对

期货交易系统的深入了解，结合期货行业的业务特点，致力于研发证券期货行业相关的信息管

理、数据分析类软件。

产品列表

德索CRM

面向期货公司中后台

人员的业务管理系统

统一数据服务平台

更懂期货行业的一站

式数据中台

反洗钱系统

德索反洗钱V2.0，覆

盖全业务范围

知客
移动CRM系统，统一数

据平台应用级产品

获得荣誉

DESUO 
DATASOLUTION 

证券期货行业科学技术优秀奖 金融创新成果奖 证券期货行业科学技术奖

www.datasolution.com.cn



2010 - 2015

海通期货

华泰期货

光大期货

中融汇信

新湖期货

齐盛期货

迈科期货

西部期货

国金期货

东证期货

2016-2020

宏源期货

银河期货

中辉期货

国富期货

兴业期货

国投期货

东方财富

东兴期货

恒泰期货

财信期货

先融期货

正信期货

上海中期

紫金天风

宝城期货

大陆期货

广金期货

盛达期货

长城期货

瑞达期货

长安期货

渤海期货

国信期货

金瑞期货

东华期货

中银国际

中州期货

华闻期货

云财富期货

新世纪期货

中财期货

长江期货

融达期货

国盛期货

中金财富

中金岭南

弘业期货

先锋期货

恒力期货

民生期货

国联期货

冠通期货

前海期货

方正中期

五矿期货

华鑫期货

佛山金控

海证期货

东航期货

中信建投

2021-2023

津投期货

平安期货

东亚期货

国泰君安

金石期货

道通期货

南华期货

浙石期货

华源期货

瑞奇期货

2024-2026

www.datasolution.com.cn

期货公司 AA类德索正在服务



CRM功能列表

德索综合管理平台 18个成熟模块 持续迭代更新

结算管理 运营管理

营
销
管
理

综
合
管
理

新佣金提成管理

新报表中心

特法程序

财务接口

标准数据接口

结算单管理

业务管理

合同管理

数据运营平台

投资者回访

资讯服务平台

适当性管理

我的客户

投资者分析

实时数据平台

外接和程序化管理

员工交易行为排查

投资者管理

www.datasolution.com.cn

知客（SCRM）
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重点模块
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• 新佣金提成管理

www.datasolution.com.cn



公式设置参数化，支持目前市场上最丰富的计算公式，计算效率高、速度快、结果准确度高

▌佣金提成模块

01 02 03 04 05 06

提成比例灵活
• 固定比例、分段定额、分段超额
• 条件组合、可浮动

特殊提成比例
• 特殊品种 / 特殊客户

层级递进式/并列式
• 层级递进式：逐层处理

• 并列式：加减处理

提成基准多样化
• 留存手续费、成交手数、总手续费、

公司保底、交易所可用、公司可用

业绩提成共享
• 多人维护一个客户

• 多部门维护一个客户

各类费用处理
• 投保、软件费、增值税、风险金、

公共费用、留存返、交易所返、

利息返

60家+期货公司都在用
www.datasolution.com.cn



Part 01

基础参数维护

投保比例设置

交易所年利率维护

公司持仓成本比例

……

▌ 佣金提成管理基础维护

Part 02

软件费用计算

优先扣除

开拓者、达钱、

广策…

Part 03

客户管理

留存/交返/利返

重要投资者

计算顺序优先

Part 04

居间人/电商渠道

固定比例

分段提成

全口径考核

Part 05

员工

一般营销人员

中后台人员

团队长

www.datasolution.com.cn





▌ 居间人管理

2025年7月全市场升级，满足新《期货公司居间人管理办法》要求

www.datasolution.com.cn

居间人基本信息完备

中期协登记编号、证件信息，影像资料自动归档

防范利益冲突筛查

支持事前筛查、回溯筛查及盘后自动筛查，全面覆盖监管要求的范围

异常交易监测

覆盖7大规则，可自定义筛查参数，提供明细查询

居间客户回访
支持自定义规则&异常交易行为触发回访

信息登记
培训信息、违规记录、客户投诉与处理情况等台账登记



▌ 异常交易监测

www.datasolution.com.cn

1. 大额亏损居间客户

2. 交易频繁居间客户

3. 高手续费率居间客户

4. 居间客户同址IP、MAC

5. 疑似交易趋同居间客户

6. 疑似利益输送居间客户

7. 疑似配资居间客户

查询客户对以及交易明细

【疑似交易趋同明细查询】

【疑似利益输送明细查询】

七大异常交易监测规则，可自定义调整筛查参数，支持加入回访列表

自定义调整筛查参数
联动“回访”功能



佣金提成管理01

• 收费终端信息管理

• 软件计费方式维护

• 软件费用计算、查询

软件计费管理

02

03 04

06

05• 居间人信息管理：维护、

审核、查询、续签……

• 居间业绩关系管理

• 居间业绩公式管理

• 业绩报表

• 提成计算、返佣发放管理

• 防范利益冲突筛查、

• 居间客户回访管理

• 月末居间人信息统计

居间人管理

• 客户留存公式管理

• 客户留存查询

• 客户返还情况查询

• 投资者价值贡献表

客户管理 员工管理
• 员工信息管理

• 员工业绩关系管理

• 员工业绩公式管理

• 业绩报表

交易所返还管理

• 交易所返还基础比例设置

• 交易所返还基础参数管理

• 交易所返还基础数据计算、

查询

• 交易所返还公式管理

• 交易所返还提成计算、查询

利息返还管理

• 公司利率设置

• 公司利息计算、查询

• 利息返还公式管理

• 利息返还查询

• 利息返还计算

www.datasolution.com.cn



• 新报表中心

www.datasolution.com.cn



▌报表管理特点

400+报表模型

精准覆盖各期货公司业务需求

内置报表丰富

普通行列式

特定格式

图形化报表

支持多种格式

10分钟可生成全部报表网

分层数据存储可提高报表速度

年报和日报查询速度基本相同

快速数据加载

EXCEL+SQL技能即可

自主开发维护各类报表

报表开发便捷

www.datasolution.com.cn



▌报表统计口径灵活

灵活口径

分公司维护

营业部归属分公司维护

IB营业部维护

营业部统计口径维护

客户历史归属/当前归属

www.datasolution.com.cn



▌个性化报表定制

整理需求 提出需求 需求开发 需求验收

所需查询字段

查询条件

表头

德索客户统一服务平台

www.datasolution.com.cn



• 特法发送

www.datasolution.com.cn



▌特法账单工具

满足特殊法人及其他有特殊格式账单需求的客户对日账单的需求

支持向所有客户

生成并发送账单

特殊法人

一般法人

自然人客户

www.datasolution.com.cn



2000+ 特法账户 10分钟 自动生成+发送完毕

界面化配置

• 中金所格式（txt/dbf）

• 监控中心格式

• Excel格式

• 结算账单

• 中登文件格式 new

自动化生产成&发送

• 邮箱、深证通

• FTP发送 new

• rar/zip格式压缩

• 自定义文件名称、目录层级

• 支持优先分组发送 new

▌特法账单工具

www.datasolution.com.cn



• 业务管理平台

www.datasolution.com.cn



业务审批

电子化审批

影像管理

客户的资料仓库

25

www.datasolution.com.cn



26

业
务
审
批
模
块

文件类资料归档到

影像模块

流程发起 内容填写 流程流转 表单库

存储

柜台

合同 掌厅

德索业务流程审批解决方案

…

www.datasolution.com.cn



手续费率

业务管理平台申请

手续费率

业务管理平台

客户经理客户

审批

CTP2

柜台导入

回写

案例：手续费率审批

其他柜台

签字

掌厅

特殊审批

OA系统



28

▌表单配置与流程节点

www.datasolution.com.cn



29

 待办列表清晰展示，可筛选可排序

 支持流程批量处理和信息备注

 支持小程序/企微发起和审批流程

▌移动端审批

www.datasolution.com.cn



30

▌影像资料管理

 支持多业务接入：经纪、资管、基金代销、交易咨询、居间等

 以客户为单位管理：区分账户级、客户级，方便对比分析

 影像参数类型丰富、格式多样、扩展性强

 支持在线播放，无压缩、不失真

 云平台资料同步，自动检查异常

 资料分类归档，方便查阅：账户视角、业务视角

 自动备份机制，分布式主从同步

 导出规则灵活配置——方便监管报备

 静态资料挂载——历史零散资料，集中调阅

 提供API接口，支持第三方系统归档

www.datasolution.com.cn



• 合同管理

www.datasolution.com.cn



▌合同管理

空白合同 部门申领 部门已申领 员工已申领

作废/遗失中

已作废/遗失

归档中已归档

1. 分步跟踪合同状态，把控合同流转过程管理

2. 细化数据权限控制，设定分部门分员工权限

3. 灵活联动业务审批，实现流程发起归档闭环

4. 优化邮寄信息页面控件，简化录入信息流程

5. 匹配合同编号与资金账号，监测人工录入错误

特点

合
同
状
态
图

www.datasolution.com.cn

实现合同历史版本管理并规范期货公司的合同流转机制



• 数据运营管理&投资者回访
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四大
核心机制

按照交易所及监管部门的要求，及时、准确报送异常交易监控数据、预警情况及处理结果，

确保监管信息传递的及时性与完整性，配合监管部门开展后续核查工作

监管报告与对接机制

针对监控中发现的风险客户，及时开展专项教育，普及异常交易监管规则，提示

合规交易风险，从源头降低客户违规概率

客户教育与风险提示机制

基于存量交易数据（包括成交记录、持仓数据、资金流水、登录设备等），建立

多维度分析模型深度回溯，排查潜在违规线索，形成完整的监控分析闭环

事后回溯分析机制

对客户盘中交易行为进行动态跟踪，实时识别异常交易特征（如大额报单、频繁撤单、

持仓超限等），并第一时间触发预警信号，确保异常行为“早发现、早干预”

实时监控与预警机制

02

04

01

03

盘中实时监控

盘后异常回溯

客户回访管理

监管报告机制

▌ 数据运营管理



集成老年交易者基础信息（年龄/账户状态）、交易行为（各交易所年度交易量）、适当性（适当性分类/评估结论）、资产动态

（上期末权益）、及关联人信息（联系人类型及年龄）等信息。

支持对评估年度进行筛查，查询所选年份老年交易者在各个期货交易所的交易量及每年的评估情况。

1. 信息筛查

一键筛查符合评估条件的老年交易者，快速定位目标评估交易者

▌ 案例：老年交易者持续性评估



筛查条件入参，查询老年交易者数据，生成数据批次并落地，下发到业务管理平台，生成业务流程实例。

2. 流程下发

▌ 案例：老年交易者持续性评估



▌ 案例：老年交易者持续性评估

处理业务流程，填写业务表单或审批表单内容。

3. 回访处理



▌ 案例：老年交易者持续性评估

在业务审批流程结束后，将内置表单中的特定字段数据自动回填到《老年交易者信息筛查》和《老年交易者回访

记录》报表中的“是否已面谈”、“评估日期”、“评估结论”3个字段，回填后也支持人工修改其数据。

4. 回访记录



▌核心应用场景

01 新开户客户回访

02 高龄客户回访

03 年度适当性回访

04外接客户监测

05互金客户监测

06异常交易行为



▌投资者回访

 回访任务派发

 回访结果登记

 对接短信平台

 客户问卷推送

 掌厅结果回写

 回访音频存档

www.datasolution.com.cn



▌案例：澎博掌厅问卷结果回写



• 程序化客户管理

www.datasolution.com.cn



“在1个交易日内出现10次（含）以上1秒钟内10笔（含）以上报撤单”的单客户或实控关系账户组

▌“双十”行为筛查

• 区分不同交易所统计1秒内报撤单笔数及1个交易日内出现的次数

• 实控组客户以实控组为单位统计，整个实控组在任1个交易所的统计数据满足“双十”标准，即会被筛查出来

• 检查该客户/实控组本次交易的APPID是否已经上报监管（【程序化交易客户信息维护】）

• 行为命中详情展示



程序化客户报备汇总，【程序化交易客户行为筛查】时判断单客户、实控组成员及对应APPID是否报备

▌ 程序化交易客户信息维护

批量维护APPID，

减少重复录入

筛查结果标记是否报告

实控关系维护

上报客户信息维护

APPID维护



• 短信发送 & 实时数据

www.datasolution.com.cn



▌资讯服务平台

www.datasolution.com.cn

01
交易权限开通、密码重置、销户、休眠激活、修改结

算账户、证件更新、证件临近到期、生日祝福…

02
盘中追保通知、盘中强平状态通知、强平结果通知、

结算后追保通知、保证金调整通知、大额出金… 

03
持仓倍数不符、临近交割月自然人持仓、异常交易监

控（自成交）、现金交割通知、期权合约到期日…

明 确 触 发 规 则 + 客 户 范 围 判 定 + 提 供 话 术 模 板

基础场景自动发送



▌实时数据平台

开盘 结算

• 席位可用资金监控

• 次席客户入金监控

• 持仓超限监控

实时资金、持仓监控
• 持仓倍数不符

• 撤单统计

• 错单比例

• 可疑高频交易

实时数据查询

• 大额出入金短信提醒

风控短信发送

• 席位保证金试算

• 投资者风险试算

• 按规则生成当日交易所保证金

• 自动获取试算价格

• 申报费测算

盘中风险试算

www.datasolution.com.cn



佣金提成管理

软件费用计算

居间人管理

员工管理

客户管理

交易所返还管理

利息返还管理

报表中心

基础报表

监管报表

公司/营业部报表

个性化报表

压力试算

适当性管理

问卷维护

风控评级体系

投资者信息管理

业务管理平台

影像资料管理

云平台影像同步查询

业务流程审批

浮动手续费管理

H5/企微

员工交易行为排查

员工及近亲属开户

董监高及近亲属开户

办公电脑交易情况

员工手机交易情况

利益冲突筛查

投资者回访

回访规则参数维护

回访待办任务

回访服务记录管理

回访短信查询

合同管理

空白合同管理

合同申领

合同归档管理

合同邮寄信息

档案箱管理

投资者管理

客户归属管理

程序化交易管理

公司IP及MAC管理

非居民金融账户
涉税信息

特法程序

特法账单生成

特法账单发送

机构设置

合并发送

实时数据平台

参数管理

实时数据查询

投资者数据查询

风险试算

投资者分析

基本评估

资金分析

交易分析

盈亏分析

趋势客户分析

短信服务平台

投资者分组管理

批量发送

单独发送

短信模板维护

数据运营管理平台

标准数据接口

财务接口

FISS监管月报

结算单管理

团队业绩分析

知客移动端

反洗钱管理

我的客户

其他



实施&上线
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▌信创配置参考

推荐：应用1台+数据库主服务器1台+（热备库&文件冷备）1台

CPU 32核+，2.0GHz+

内存 256GB+

硬盘 磁盘NVME 4T

网络 千兆+网卡

信创操作系统 Kylin V10 (arm_64)

信创数据库 达梦V8

信创中间件 宝兰德
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▌实施上线周期

1~2周

1~2周

2~4周

2~4周

新功能开发→全面上线：3~6月

①

②

③

④

√

⑤

标准版上线：2~3月

数据库搭建

及应用部署

经纪业务：

历史数据导入

标准版功能测试

&数据核对

佣金提成等特殊

个性化需求落地

新开发功能&

报表测试验证

正式上线



服务优势
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监管层面的产品需求第一时间

响应，由德索专业团队研读交

易所、监管最新规则，及时为

客户提供有效解决方案

紧跟监管

10年+德索稳定的售后服务团队，

建立1对1服务群，配备专职运维

人员和数据工程师，并定期为客

户开展系统巡检和回访

稳定服务

德索建立客户需求反馈平台，并

每年在客户个性化需求汇总中筛

选出通用功能，持续扩展标准版

内容，为德索客户提供免费升级

持续改进
建立信息发布大群，广泛收集整

理客户反馈，寻找行业共性需求，

推动数字化转型，促进期货行业

健康发展

行业互通

www.datasolution.com.cn

▌服务优势



▌客户统一服务平台

www.datasolution.com.cn

每年处理来自期货公司的2000+需求，不断优化满足期货公司的各类使用场景



▌德索信息发布群
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日常响应

信息发布大群：版本通知，互动、交流

专项培训支持：按需，更新特定版本

期货公司一对一交流群

操作指引

系统部署文档

上线跟进文档

分模块操作手册

专心

专注

专业
技术支持

以行业经验丰富、人员稳定的开发团队为核心

提供专业、及时的需求响应和运维支持

通过统一的客户服务平台开展需求管理

▌服务体系
准确、完整的交付能力 持续、及时的运维能力
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