
德索
投资者回访



期货公司回访痛点

规则五花八门

缺乏统一管理

工作量庞大

耗时耗力

手工录入繁琐

容易出错

德索【投资者回访】解决方案
5 步骤流程

▌



1
第一步

约定专属回访规则

规则配置

明确回访范围

参数可调整

高度定制化

德索CRM

投资者回访

回访规则管理



1
第二步

根据规则筛选客户



1
第三步

将客户列表加入回访名单



规范化登记

1
第四步

记录回访信息

回访时间 回访方式

回访结果 备注信息



多渠道触达客户

外呼系统（个性化定制）

掌厅推送

短信触达



1
第五步

回访数据汇总展示

回访情况一目了然

回访进度

问卷结果

管理措施

合规核查



让回访更高效、更合规、更省心

高效 合规 省心


