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期货公司 现状

借助OA完成业务流程审批，

角色权限控制复杂且不精准
1

审批后文档资料无法自动归集，

需人工按客户/业务维度分别整理
2

3
控件单一，难以满足业务的随时变化，

流程调整涉及多方投入、周期长费用高

4
审批系统功能不完备，数据存放分散，

数据易丢失，难以集中统计分析
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业
务
审
批
模
块

文件类资料归档到

影像模块

流程发起 内容填写 流程流转 表单库

存储

柜台

合同 掌厅

德索业务流程审批解决方案

…
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业务管理平台
生态优势

掌厅
柜台

OA

企微

外呼

佣金提成管理

站内信 反洗钱

合同管理

知客 适当性

短信



例：手续费率审批

9



10

手续费率

业务管理平台申请

手续费率

业务管理平台

客户经理客户

审批

CTP2

柜台导入

（即将支持回写）

其他柜台

手续费率审批：基础流程
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▌ 业务管理平台 — 内置模板/回写柜台

费率模板

单一设置 浮动手续费申请导入CTP系统

实时对接CAP系统获取盘中客户开户资料

业务审批结果对接CTP系统

对接CAP22个数据接口
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▌ 业务管理平台 — 移动端
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手续费率

业务管理平台申请

手续费率

业务管理平台

客户经理客户

审批

CTP2

柜台导入

手续费率审批：对接掌厅

（即将支持回写）

其他柜台

签字

掌厅
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▌业务管理平台 — 对接掌厅
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手续费率

业务管理平台申请

手续费率

业务管理平台

客户经理客户

审批

CTP2

柜台导入

手续费率审批：对接OA

（即将支持回写）

其他柜台

签字

掌厅

特殊审批

OA系统 实现方式：

1. 提供内容摘要

2. 提供跳转链接

3. OA系统渲染
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手续费率

业务管理平台申请

手续费率

业务管理平台

客户经理客户

审批

CTP2

柜台导入

（即将支持回写）

其他柜台

签字

掌厅

特殊审批

业务管理平台
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期货业务数据支撑 贴合行业设计语言 简化流程操作

业务审批系统

— 期货行业的OA

• 创建业务

• 设置业务表单

• 增加表单项数据源

创建业务

• 新增流程

• 设置流程节点的权限

• 设置节点字段权限

创建流程

• 发起流程

• 下发流程

• 审批流程

流程流转

• 查看、终止流程

• 修改流程表单

• 任务角色调整

• 流程部门调整

流程监控



19

业
务
员

业
务
管
理
员

01 制定业务表单 02 制定流程 流程监控

02 审批流程发起流程

▌ 电子化审批的参与方和职责

03

01



业务线权限
允许指定操作员的业务线，隔离不同业务线

20

菜单权限
不同角色有不同的菜单权限

操作员
操作员的管辖

部门
管辖部门绑定的

投资者账号
投资者账号下

的数据

▌ 权限管理

数据权限
限制操作员可见数据
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拖拽

▌创建业务表单

不同主体配置不同表单

 丰富的表单素材，自由拖拽轻松制作

 高阶复合组件，灵活适配业务需要

将左边的“原材料”拖到右边框里，组合成一个业务表单。
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▌配置业务流程

流程接龙

一个流程走完后，可以自

动启动后续流程。

例如开户流程走完后，可

自动启动原件跟进流程。

可根据表单数据来控制流程的流转

可暂停节点

紧贴行业需要，如开户新

规提到的“开户冷静期24

小时”就可以使用此功能。
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▌发起和审核流程

输入客户资金账号即可快速识别客户信息

输
入
审
核
意
见

流程中开启人员筛查

发起时查看流程说明

以及流程审批节点图
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发生了删除

发生了新增

发生了修改

提高审核效率 —— 不同背景色

优化多人协作 ——“当前处理人”功能

▌ 审核提示
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 待办列表清晰展示，可筛选可排序

 支持流程批量处理和信息备注

 支持小程序/企微发起和审批流程

▌审核流程
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热点业务

慢业务

业务量

准确率

及时性

设置节点的

“驳回”

计入考核

▌ 流程统计
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1. 流程图自定义绘制，可视化程度高

2. 承载表单，可单独控制权限

3. 流程授权多维化：角色、部门

4. 数据源管理配置化：CRM、SQL编辑

5. 分支节点可动态判断走向：表单选择、SQL取值

6. 醒目提示新增、修改、删除内容

7. 可发送短信和站内信，及时触达

8. 支持流程接龙
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▌影像资料归档

按业务维度查看影像归档

按客户视角查看全息资料

云平台影像自动同步

静态资料归集



业务审批

电子化审批

影像管理

客户的资料仓库
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▌影像资料管理

 支持多业务接入：经纪、资管、基金代销、投资咨询、居间等

 以客户为单位管理：区分账户级、客户级，方便对比分析

 影像参数类型丰富、格式多样、扩展性强

 支持在线播放，无压缩、不失真

 云平台资料同步，自动检查异常

 资料分类归档，方便查阅：账户视角、业务视角

 自动备份机制，分布式主从同步

 导出规则灵活配置——方便监管报备

 静态资料挂载——历史零散资料，集中调阅

 提供API接口，支持第三方系统归档



▌ 影像资料管理

从客户角度查看影像资料

记录单个影像资料的历史变化

【影像资料查询】

从业务角度查看影像资料

记录每个账号办理的每一次业务提交的附件资料

【服务归档查询】



▌ 影像资料管理 —【云平台影像同步查询】

查询通过监控中心云平台同步的投资者影像资料信息



以客户为单位管理
▌ 影像资料管理 — 连接性

掌厅、
知客等 影像模块

电子化
审批

合同管理
模块

佣金管
理模块

智能外呼
其他第三
方系统

*如xx公司的基金代销系统

适当性
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